ragex

Regex.Agent PRO

Cagri Merkezi Yonetici Modulld Kullanim Kilavuzu

ik Acilis ve Giris (Login)
1. Masaiistiinde bulunan Regex.Agent kisayoluna gift tiklayin.
Masaiistlinde bu kisayol simgesini bulamiyorsaniz liitfen teknik ekibinizden yardim
isteyiniz.

2. Kullanici adi ve parolanizi girin ve “Giris” digmesine basin.
Kullanici adinizi ya da parolanizi bilmiyorsaniz litfen teknik ekibinizden yardim isteyiniz.

RegexAGENT | ik

Girig

Not: Login ekranindan klavyeden “esc” tusuna basarak ¢ikabilirsiniz.
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Raporlarin kullanimi hakkinda genel bilgiler

Varolan raporlar ¢cagri merkezi sistemi kullanilarak yapilan aramalari farkh agilardan ve
ozellikleri kullanarak kronolojik olarak ya da canli olarak izlenmesini saglar. Bu raporlarin
Microsoft Excel’'e export ve tarih araligi gibi ortak filtreleri ve kullanimla ilgili kolayliklari bulunur.

Ogrenilmesi ve kullanimi kolay olan bu raporlarda ortak olan filtre alanlari sunlardir;

Tarih araliginin baglangig ve bitis tarihlerini bugtine ayarlar. Boylece

Bugiin . . -
rapor yalniz bugiin yapilan iglemleri listeler.
Baglangi¢ ve Bitig o y
tarihleri Raporun hesaplanacag: tarih araligi.
Raporu Goster Raporu hesaplama ya da giincelleme igin kullanilhr.
Excel Dosya Adi V'a‘rolan‘ raporu Microsoft Excel’e almak istendiginde, dosya adi
girilmelidir.
Excel'e Aktar Ekranda gorlntilenen raporu Excel dosyasi halinde masaistiine
kaydeder.
F Excel Dosya Adi
Bagangig Tarhi: | 1/1/2014 ~ | Bitig Tarhi: 1J'2‘[J'2014 ~  Raporu Goster Dosya Adi Excel'e Aktar

Bitis
Baslangic

e Raporlar sol taraftaki listeden tiklanarak agilabilir.

e Her rapor kendisine bir yeni bir tab acarak butin iglemleri bu tab iginde yapar. Bu yontem
modern web tarayicilarda kullanilan yontemin aynisidir ve verilere kolay erisim/kullanim
saglar.

e Rapor tabini kapatmak igin raporun basligindaki ( x ) tusu ya da mouse’un orta diigmesi
kullanilabilir.

Araylz Bilesenleri

Girig ekranindaki kullanici adi ve parola dogru girildiyse, asagidaki ekran sizi sisteme baglayacak
ve kullaniminiz igin agilacaktir. Pencerenin sol tarafinda rapor ve yonetim araglarini
gorebilirsiniz.
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@ Regex.Agent_Pro Yonetim Paneli

Data Yonetimi =
Data Ekleme
Listeler
Kampanyalar
Raporlar ~

Sats Raporlan
Performans Rapaoru
Goriisme Raporu
Mola Takip

Sahg Onaylama
Musgteri Sorgulama
Kuyruk Raporu

Dashboard =

Agent Durum
Kagan Cadrilar
WallBoard

Yonetim =

Kullaria Yénetimi
Grup Yénetimi
Uriin Yonetimi
Mola Yénetimi
Kuyruk Yénetimi
Alan Yénetimi
Hat Yénetimi

Mola Bekleyen: I:I

Bilgi Ekrani

12:14:59
09 May 2017 Tuesday
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Situn Gruplama

Rapor ekranlarindaki herhangi bir siitun gruplama 6zeliligi kullanilarak farkli agilardan
incelenebilir.

Ornegin; konuya gore gruplama yapilmak istendiginde, Konu siitunu siiriikle-birak yéntemi ile
gruplama alanina birakilmaktadir.

Y
Koro 4—/_\
igent Dahm\..‘ Tarh sast nu 7 Konusma... Griisme Sonucu Arama Yéni | Mot

» © Operator2 |15 053. 122, 20712 KargoTeDigh | 00:00:00 Kargo Fiyati out
Operator2 15 053.. 1/2/2... 20:1&:36 Kargollelgl  00:00:00 Kargo Fiyati out
Operator2 15 053.. 1/2/2.. 20:15:26 Kargollelgl = 00:00:00 Kargo Fiyati out
Operator2 15 053.. 1/2/2.. 20:1436 Kargollelgl = 00:00:00 Kargoyu Degistirmek Istiyor out
Operator2 15 053.. 1f2/2.. 20:13:40 Sikayet 00:00:00 Uriin Eksk Gelmis Out
Operator2 15 053.. 1/2f2.. 20:02:30 Randevu 00:00:00 Randevu Out
Operator2 15 053.. 1/2f2.. 20:01:48 Randevu 00:00:00 Randevu Out
Operator2 15 053.. 1/2/2.. 20:01:12 Randevu 00:00:00 Randevu Out
Operator2 15 053.. 1/2/2... 19:55:58 Soru 00:00:00 Nasil Uye Olabilirim Out
Operator2 15 053.. 1/2/2... 19:55:08 Soru 00:00:00 Kredi Karti Kullanabilirmiyim Out
Operator2 15 053.. 1f2/2.. 19:07:00 Kargo Ile Igili 00:00:07 Kargoyu Degistirmek Istiyor Out
Operator? =~ 15  053.. 1/2/2.. 19:00:52 KargoleTigli = 00:04:13 Kargoyu Degistirmek Istiyor out
Operator2 15 053.. 1/2f2.. 18:56:20 Siparis 00:00:07 fadfed Out
Operator2 15 053.. 1/2/2.. 18:55:03 Siparis 00:00:07 Alt Segenek out
Operator2 15 053.. 1/2/2.. 18:31:14 Soru 00:00:09 Nasil Uye Olabilirim In
Operator2 15 533.. 1/2/2.. 18:30:10 Kargolelgl = 00:00:00 Kargoyu Degistirmek Istiyor out
Operator2 15 053.. 1f2/2.. 143242 Randevu 00:00:18 Randevu Out

Konu =
Agent Dahil |Tele...  Tarih Saat Konusma ... Gériisme Sonucu AramaYénd | Mot

+ Konu: Kargo Tle Tigili
+ Konu: Randevu
~ Konu: Sikayet
Operat.. 15  053.. 12/2014 20:13:40  00:00:00 Uriin Eksik Gelmis out

Konu: Siparis

» |~ Konu: Soru

Operat... 15 053... 1/2/2014  19:55:58 00:00:00 Masil Uye Olabilirim Out
Operat... 15 053... 1/2/2014  19:55:08 00:00:00 Kredi Karti Kullanabilirmiyim Out
Operat... 15 053.. 1/2/2014  18:31:14 00:00:09 Nasil Uye Olabilirim In

Birden fazla alan gruplama
istendiginde birden fazla siitun gruplama alanina birakilabilir, geri taginabilir ya da gruplama
alani igindeki yerleri degistirilebilir.

Kot = | Gertisme Sorucu ~
Agent Dehii | Telefon Tarh Saat Konusma Siresi Arama Yénii Hot
+ Konu: Kargo Tle Tlgili
» ~ Goriisme Sonucu: Kargo Fiyati
Operator2 15 053368.. 1/2/2014 20:17:12 00:00:00 out
Operator2 15 053368.. 1/2/2014 20:16:36 00:00:00 out
Operator2 15 053368.. 1/2/2014 20:15:26 00:00:00 out

» Gériisme Sonucu: Kargoyu Degistirmek Tstiyor

Konu: Randevu

‘

Konu: Sikayet

» Goriisme Sonucu: Uriin Eksik Gelmis

Konu: Siparis

4

Konu: Soru
» Goriisme Sonucu: Kredi Karti Kullanabilirmiyim
~ Goriisme Sonucu: Nasil Uye Olabilirim
Operator2 15 053368.. 1/2/2014 19:55:58 00:00:00 out
Operator2 15 053368.. 1/2/2014 18:31:14 00:00:09 In

Not: Raporu ilk haline almak igin situnlar eski yerlerine taginabilir ya da rapor kapatilip agilabilir.
Rapor yeniden acildiginda eski halinde agilacaktir.
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Sutun Yer Degistirme ve Eksiltme

Raporlarin icinde hazir olarak gelen sutunlar belli bir bilginin sunulmasi igin, belli bir sira ile
sunulmustur. Sttunlarin yerlesimi ve siralamasi kurum igin uygun degilse, anlik ayarlama
yapilabilir.

Sutunlann yerlerini degistirmek igin, stitun basligini surikleyip istenen yerde birakmak yeterlidir.

Kaon
Dahil™™""  Tels Tarih Saat Honu T Konusma... Garisme... | Aramal... Mot
15 ﬂ]ﬁﬂﬁﬁg. . 1/2f2014  20:17:12 KargoIle... 00:00:00 Kargo Fivat Qut
15 0533689... 1/2/2014 20:16:36 Kargolle... 00:00:00 Kargo Fivat Qut

Operator2 15 0533689... 1/2/2014  20:15:26 KargoIle... 00:00:00 Kargo Fivat Qut
Amaratnr) 15 n5aR0 112N14 | 14 Waran Tl ANeANAN | rarnnun o

Dahili Konu Telefon Tarih Saat Konusma... | Girisme... Arama ... Mot
15 Kargo Ile... 0533683... 1/2f2014 20:17:12  00:00:00 Kargo Fiyati Out

Operator2 15 Kargo Ile... 0533689... 1/2f2014 20:16:36  00:00:00 Kargo Fiyat Out

Operator2 15 Kargo Ile... 0533689... 1/2f2014 20:15:26  00:00:00 Kargo Fiyati Out

- ar T ] SEAA A AL A ARLARLAR e s

Situnlar iginden bazi sttunlan gikartarak daha basit bir rapor istendiginde, situn bashgi strukle-
birak ile rapor digina tasinabilir.

‘aneli

Goriisme Raporu X

B Baglangig Tarhi: 1/2/2014 ~ | Biig Tarhi: |1/4/2014 v | Téefon: Raporu Géste
Agent Dahili Kaonu Telefon Saat Konusm... T Gérisme ... Arama Y&ni Mot
3 ] Operator2 15 Kargo Ile I... 05335893... 20:17:12 00:00:00  Kargo Fiyat Cut

Ope 15 Kargo Ile I... 05336893... 20:16:36 00:00:00  Kargo Fiyati Out

[ —— 1c Varna TInT | AE322003 s AMANAN | Warnn G e

Not: Rapor lizerinde yapilan bu degisiklikler gegicidir. Eski haline getirmek igin rapor kapatilip
acilmahdir. Rapor yeniden acgildiginda eski halinde agilacaktir.
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Data ve Kampanya Yonetimi

Excel dosyalarinda bulunan msteri bilgilerinin gagri merkezi sistemine eklenerek gelen ve giden
aramalarda bilgilerin agent tarafinda goriintilenmesini saglar.

Data Listesi : |Deneme v| lI/
Excel dosyas: : IM/
(alizma sayfas - Data Getir
Masteri Bilgileri
Adi - -
Soyadi : -
Adres : -
ilge : -
Sehir : hd
Mot : -
Tel1: > Tel
Tel2: + Tel2
Tel3: - Tel3

Kullanimi;
1. Yeni verilerin yiklenmesi igin Data Listesinden varolan bir liste segilir ya da yeni bir liste
olusturmak igin (+ ) diigmesine basilir.
2. “Dosyaseg¢” diigmesine basilarak verilerin bulundugu Excel dosyasi segilir. Excel
dosyasinin 97/2003 formatinda olmasi gerekir.
Calisma sayfasi segilir.
4. “Datagetir” diigmesine basilir. Excel dosyasindaki veriler sag taraftaki veri 6nizleme
sayfasinda goriintilenir.
Ad, soyad ve diger bilgilerin hangi stitunlarda oldugu bilgisi segilir.
Minimum 1 adet telefon alani segilmelidir.
7. Transferi baglat diigmesine basilir. Transfer bittiginde, “transfer tamamlandi” mesaji
verilecektir.
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Liste Yonetimi
Sisteme eklenen veri listelerinin yonetimi igin kullanilr.

Liste Agklamas Kampanya Listede Bulunan Data Sayisi  Aranmayan Data Sayisi =
Regex 3719
0
1]
Denemel o
Cacsc slsls 1]
Deneme 17890
B otooenemets 0
B oo 0
B oo 0
- otodeneme 0
| dfsdf 0
- ccaasd dadasd 0
| ES 123 0
- Caner o
N st Oneli 0
Liste Durumlarini Glincelle
Liste Adi :
Liste Agklamasi :
Badil Kampanya : Regex * [ Yoksay
| | Kaydet |

N e



Kampanya Yonetimi

rogex

Agent, data listeleri, sonug kriterleri ve ulagilamadi kriterlerinin gruplanmasi igin kullanihr.

[©) Regex.Agent_Pro Vénetim Paneli - O Pt
Data Yanetimi ~ Kampanyalar >
TazEi= Dizenle Kampanya Adi Kampanya Adi: | Kampanyal
Kampanyalar mpanya Arama Turdi : | Rastgele
Tekrar arama @ | 3 (5aat)
Repxtsn - IVR Dahiliz | 200
Sats Raporlan Transfer Grubu: | 800
Performans Rapaoru Agent Kuyrugu : | 800
Gorigme Raporu Caldirma Siresi : | 35
Moala Takip 1
Sahg Onaylama Reanaanak Kaydet ®
Miisteri Sorgulama Max Kuyruk Sayis:: |0 Iptal
Kuyruk Raporu FCT Sayisi : |0
Dashboard =
J Agentlar ‘ Listeler | Uriinler | Tlgienmedi Kriterleri | Ulaglamad Kriterleri | Kredi Kart Ayarlan |
Agent Durum
Kagan Cadnlar Agent Listesi : Kampanya Agentlar :
WallBoard Ekle Kampanya Agent Cikar Agent
Kampanya Atan... | 201 202
Yonetim =
+ Kampanya Atan... | 203 (=) 211
Kullama Yanetimi + Kampanya Atan... |204 ° 225
(Erup Yonetimi + Kampanya Atan... | 205
Uriin Yanetimi + o Ao 06
Mola Yénetimi mpanya Atan...
Kuyruk Yénetimi + Kampanya Atan... | 207
Alan Yénetimi + Kampanya Atan... |208
Hat Yanetimi + Kampanya Atan... | 209
+ Kampanya Atan... | 210
+ Kampanya Atan... |212
+ Kampanya Atan... |213
12:52:14
Mola Beldeyen: III 09 May 2017 Tuesday

@ o



| Agentlar | Listeler | Orinler | Tlgilenmedi Kriterleri | Ulasilamad Kriterleri | Kredi Kart Ayarlan

rogex

Uriinler:
Ekle Kampanya Crin -
Kampanya Atan... |SUPER LIG FLLL...
- Kampanya Atan... | TARAFTAR PAK..,
o Kampanya Atan... |BASIC GIRIS(E...
- Kampanya Atan... |SINEMA PAKETL...
-« Kampanya Atan... |SAMPIYOMLAR ...
- Kampanya Atan... |SUPER LG FULL..,
- Kampanya Atan... |TARAFTAR PAK...
- Kampanya Atan... |AMADOLU TAR...
- Kampanya Atan... |AMADOLU TAR...
- Kampanya Atan... |SINEMA KAMPA..,
- Kampanya Atan... |SOPER LIG (K.K... |,

Kampanya Uriinleri :

Cikar

(riin

BASIC GIRIS({TURKSAT)

SINEMA PAKETI{TURKSAT)

SAMPIYOMLAR PAKETI(ELT...

| Agentlar | Listeler | (riinler | Tgilenmedi Kriterleri | Ulasilamad Kriterleri | Kredi Karh Ayarlan

Kriter:

| Kaydet

Sil

Kriter

Tgilenmedi

Aranmak Istemiyor

Mumara hatah

Pahal Buldu

Bilgi Aldh

Soru Sordu

®(MK X X X X

Kullanlmayan Mumara

O o




Kriter : Kaydet
Sil Ulasilamad Kriteri
Ulaslamadi
® Mesgul
x Telefon Kapal

Agentlar | Listeler | Criinler | Tlgilenmedi Kriterleri | Ulagtlamad Kriterleri | Kredi Kart Ayarlan

rogex

Satis Raporu

Agent 6nyUzU ile yapilan aramalar satis olarak sonuclandiginda tUm satislar bu raporda listelenir

ve yonetillir,
Rapor 3 farkl alandan olustur.

(@ RegexAgent Pro Yanetim Paneli — O ®
Data Yonetimi ~ | satisRaporlan %
-
::':nya‘ar 132017 ~ || shfot M \M‘ Dosya adi: 03042017-09052017
i . 4/3/2017 - 5/9/2017 Tarihleri Aras: Satislar
Sats Raporlar
Performans Raporu AGENT MOSTEREA... TELEFON | TARIH SAAT ORON fice i MAHALLE  ADRES MUSTERIN... ADE]
Gardisme Raporu o &
Mola Takin
R b 211 4/17/2017  15:37:05  BASICGIRI..
S 211 4/17/2017 153743 BASICGIRI..
Kuyruk Raparu 202 ¥ 4f17/2017 164459 BASICGIRL...
205 4/17/2017  16:58:30  BASICGIRL.. MU
Dashboard - 202 4172017 17:17:08  TURKSAT ...
Agent Durum 208 - 4/17/2017  18:0453  BASICGIRL. b
Kacan Cadiriar 206 417/2017  18:1453  BASICGIRL. £
CEETE 02 | 41702017 183408 BASICGIRI.. ‘
Yénetim ~
‘ v
Kullania Yanetmi =
—— Satian Toplam Urin: 8
Uréin Yonetimi Toplam Sats: 163,3200TL
Mola Yénetimi 4/3/2017 - 5/9/2017 Tarihleri Aras: Uriin Bazh Sahslar 4/3/2017 - 5/9/2017 Tarihleri Aras1 Agent Bazh Satislar
Kuyruk Yonetimi
Alan Yanetimi
Hat Yénetimi Grin Adet Toplam Tutar Agent Sats Saym Urin Says Toplam Tutar
» | BASIC GIRIS(TURKSAT) 7 153.9300 | b | 202 3 E 58.9700
TURKSAT MERHABA 1 14.9%00( | 205 1 1 213500
206 2 2 43,9800
211 2 2 43.9800
13:04:40
Mola Bekleyen: El 09 May 2017 Tuesday

Satig raporlan yéneticinin istegine bagl olarak kendi sUrunlarini secerek bir rapor olusturmasi ile
baslar. ik acildiginda herhangi bir rapor yoktur.
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Yeni rapor olusturma

ragex

Ekranin sag Ust rarafindaki Yeni Rapor digmesine basin. Acillan yen pencerede rapora bir isim
verin, sol listedeki sutun adlanni Ekle/Cikar dGgmelerini kullanarak sag tarafa ekleyin.
Siralamayi degistirmek icin sag taraftaki yukan/asag digmelerini kullanin ve Raporu Kaydet

digmesine basin.

@) Rapor Sihirbaz

Rapor Adi: |Gene| rapar

TELEFON
MOSTER ADI
TARIH

SAAT

DURUM

URON

FIYAT

TC KiMLIK
BANKA

TAKSIT

KART NUMARASI
SKT

CVC

ADRES

iLCE

iL

DOGUM TARiHI
MESLEK

ARAC MARKA
ARAC MODEL
ARAC YIL
ARAC PLAKA
iLGILi TARIH
SATIS NOTU

Timiind Ekle

Cikar

TARIH
SAAT
TELEFON

MUS ERi ADI

4b

Raporu Kaydet

Tarih araligi secilerek satislar listelenebilir.
Satig listesinin hemen altinda secilen tarih araliginda yapilan satigslar adet olarak ve satis miktarini

TL olarak gurUlebilir.

Satis listesinin altinda sol panoda adet ve miktar TL olarak Grin bazl kinlim, sag pano da ise satis
adedi, Urin adet ve tutar TL olarak otomatik olarak hesaplanarak sunulur.
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Performans Raporu

rogex

Operatorlerin istenen iki tarih arasindaki gériisme performanslarinin incelenmesi igin kullanilir.

2 RegexAgent Pro Yonetim Pancli a O | B ||
Data Yonetimi ~ | performans Raporu *
Data Edeme ] - 1z03.2014 v sue:0 sn ReDosya Adi: | 12.03.2014-12.03.20 14 Excele Aktar
Agent | Dahii Topl... Aram... Aram... Kagan Ulagl.. Kaga.. Konu.. Oft... Galdi. Oft.. ACW.. Logn.. Mola... BeKe... O.Be... =
IR ' b 100 1 1(. 0(%0) © 0 (%) 0(%0) 000... 00:0.. 00:0... 00:0.. 00:0... 00:0... 0O0:0... 00:D... 00:03
— N 02 0 0(%0) 0 (%) 0 0 (%) 0 (%0) 000... 00:0... 00:0.. 00:0.. 00:0.. 00:0.. O0:0... 00D... 00:00
03 0 0(%D) 0 (%) 0 0 (%) 0 (%0 000... . 00:0... 00:00
Serformans Repor m 10 0 0(%0)0(%0) 0 0 (%0) 0(%0) 00:0... 00:0.. :0... 00:0... D0:00...
Gortigme Raporu
e basiccc 105 0 0(%0) 0(%0) 0 0 (%0 0 (%0 00:0.. 00:0... L 00:0.. 00:00...
e mhz 01 0 0(%0) 0 (%0) © 0 (%0) 0 (%) 000... 00:0... 00:00
Kuyrik Raporu agent 114 0 0 (%0) 0(%0) 0 0 (%0) 0 (%0) 00:0... 00:0.... 00:00
mini ML 0 0(%0) 0(%0) 0 0 {(%0) 0 (%0) 00:0... 00: . 000... 00:00...
Gaemae - 101 100 0 0(%0) 0 (%) 0 0 (%0) 0 (%0) 00:0... 00 . 000... 00:00...
Agent Durum 103 103 0 0(%0) 0(%0) 0 0(%0) 0(%0) 00:0.. 00: + 00:0... 00:00...
Kacan Gadriar 104 104 0 0(%0) 0(%0) © 0 (%0) 0 (%) 000... 00:0... 00:00
WalBoard 105 05 0 0(%0) 0 (%) 0 0 (%) 0 (%0) 00:D... 00:0.... 00:00
Agent2 101 1 1(. O(%D) 0 0 (%0) 0 (%0) 00:0.. 00 . 000... 00:00...
fone S o7 07 0 0 (%D 0 (%) 0 0 (%) 0 (%) 00:0. 00 . 00:0... 00:00...
Kullanic Yanetimi Agentd 100 0 0(%0) 0(%0) 0 0(%0) 0(%0) 00:0.. 00: + 00:0... 00:00...
Grup Yenetimi Agents 100 0 0 (%0) 0 (%) 0 0 (%0) 0 (%0) 00:0... 00:0... 00:00
e Agents 100 0 0 (%0) 0 (%) 0 0 (%0) 0 (%0) 00:0... 00:0... 00:00
Kaprue Yone i Agent? 100 0 0 (%0) 0 (%0) 0 0 (%0} 0 (%0) 00:0... 00:0... 00:0... o 00:0.., 00:00...
Agentd 100 0 0 (%) 0 (%) 0 0 (%0 0 (%0) 000.. 00:0.. 00:0. 0. 00:0... Q0:00...
Agen... 100 0 0(%0)0(%0) 0 0 (%0) 0(%0) 00:0... 00:0... 00:0. oo 00:0... 00:00...
Top:2| Top:2| Top:0 Top:0 Top:0 Top:0  Top... Ort:... Top.. | Orti.. Top... Ortr..| Ort:.. Orti..| Orti. | .
15:49:39
Mola Bekleyen: 12 Mart 2014 Carsamba

Rapor Alanlar
Agent
Dahili
Toplam arama
Giden Gagri
Gelen Cagri
Konugma Suresi
Ort. Gériigme Siiresi
Caldirma Siiresi

Ort. Calma Siiresi
Kacgan Cagri
Ulasilamayan Gagri
Gelen Kagan Gagri
Login Siiresi

Mola Siiresi
Bekleme Siiresi

Ort. Bekleme Siiresi
GCalisma Siiresi
ACW Siresi

Verimlilik

Operator adi

Operatoriin PBX dahilisi

Operatorin yaptigi gelen, giden ve kagan tim aramalar.

Giden ve acilan arama sayisi

Gelen ve cevaplanan arama sayisi

Toplam konugma stresi.

Ortalama goriisme siresi

Cagrilarin agilana kadar gegen ¢alma siresi

Caldirma suresi / Toplam Gagri Sayisi

Operatoriin yaptigi tim ¢agrilardaki ortalama ¢alma suresi

Gelen ve giden tim kagan aramalar

Giden ve agilmayan arama sayisi

Gelen ve cevaplanmayan arama sayisi.

Bekleme Siiresi + Konugma Siiresi

Operatorin login olarak kaldigi ve aramaya hazir durumda bulundugu
toplam siire. Mola stiresi dahil degildir.

Operatorin segilen tarihler arasinda kullandigi toplam mola suresi.
Ayrintilar Mola Takip raporunda incelenebilir.

Operatoriin konusma yapmadan gegirdigi toplam login stiresi.
Bekleme Siiresi / Toplam Gagri

Operatoriin aramalari arasinda ortalama bekleme siiresi.

Login siiresi + Mola siiresi

Operatoriin giin igindeki toplam ¢alisma suresi

Karsi taraf kapandiktan sonra operatoriin gerekli bilgileri girdikten
sonra kapatmasi arasinda gegen toplam siire

Gelen Cagri sayisi / Cevaplanan Cagri Sayisi

Gelen aramalarin cevaplanma yiizdesi
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Gorusme Raporu

rogex

Tum operatorlerin segilen iki tarih arasindaki gortismeleri, operatér tarafindan girilen sonuglarla

beraber raporlar.

% Regex.Agent Pro Yanetim Paneli

- —

Data Yanetmi ~

Data Ekleme
Listeler
Kampanyalar

Raporlar ~

Performans Raporu
Goriisme Raporu
Mola Takip

Missteri Sorgulama
Kuyruk Raparu

Dashboard ~

Agent Durum
Kagan Cagriar
WalBoard

Yanetm -

Kulania Yénetimi
Grup Yénetimi
Molz Y&netimi
Kuyruk Yanetimi

Mola Bekleyen:

Goriisme Sonucu Rapory X

B v 12.03.2014 v Raporu Gaster Dosya Adi : Excel'e Aktar

Telefon

Agent Tarih Saat - | Liste Adi Arama Sonug Gériisme Siiresi

Gériisme

15:54:19

B

12 Mart 2014 Carsamba

iki tarih arasinda yapilan tiim aramalar rahatlikla bulunabilir.

Agent

Telefon

Tarih

Saat

Arama sonug
Gorlisme Siiresi

Operator adi

Gortismenin yapildigi telefon numarasi
Gorusmenin yapihdgi tarih

Gortismenin yapilidg: saat

Operatoriin gorisme ile ilgili girdigi sonug
Gorusmenin sdresi
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Mola Takip

rogex

Operatorlerin giin iginde yaptiklari mola isteklerinin yénetimi, giinlik mola takibinin yapilmasi ve
geriye donuk mola raporlarinin alinmasi igin kullanilir.
Bu rapor iginde 3 farkli rapor sayfasi bulunur.
e Mola istekleri: Anlik mola isteklerinin cevaplanmasi igin kullanilir.
e Gunlik Mola Kullanim Raporu: Gun iginde operatorlerin kullandiklari molalarin ve kalan
kotalarin izlenmesi i¢in kullanihr.
e Mola Kullanim Raporu: iki tarih araligi verilerek, tiim molalarin toplam siirelerini
gorebilmek ve gerekirse Excel'e almak igin kullanilir. Ornegin bu ay iginde kullanilan

sigara molasi vb.

Mola istekleri raporu

Mola Istekleri | Ginlik Mola Kullarim

Mola Kullarim Raporu

Agent Dahili

v D[RR operstort 101

Talep ) Kullarilan
I'\"Iplfn Talep Ozefinden  Moala m::mlan MKzlEn I.E-I;ek ag;’a Diger
Tl 5T g-&fn e Siresi Slresi Soresi Soresi gﬂﬂ;eﬁ
IE"I"_'Ek 16:51:35  |00:03:27 |01:20:00

Yeni bir onay istegi geldiginde, yonetici penceresinin alt tarafinda Mola Bekleyen: diigmesi
kirmizi renkte uyari verir. Digmenin izerindeki rakam, bekleyen mola adedini gosterir. Digmeye
basarak Mola istekleri raporuna hizlica gegilebilir.

Mola Bekleyen: | 1

Mola istekleri raporunda her mola istegi igin ayri bir satir bulunur. istekle ilgili onay ya da red
digmesine basildiginda istek satiri kaybolur.

Rapor Alanlari

Onay / Red
Agent
Dahili

Mola Tiird

Talep Saati

Talep Uzerinden
Gegen Siire

Mola Kotasi
Kullanilan Mola Siiresi
Kalan Mola Siiresi
Yemek Mola Siiresi
Sigara Mola Siiresi
Kullanilan Diger Mola
Siireleri

Gelen istegin onaylanmasi igin kullanilir.

Mola istegi yapan operatoriin adi

Operatorun ¢agri merkezi sistemi icindeki dahili numarasi
Yapilan mola isteginin tdrd.

Not: Toplanti molasi olarak yapilan isteklerin kullanilan siresi
varolan kotadan diismez.

Mola isteginin yapildigi saat

istegin yapilmasindan sonra gecen siire.

Operatoriin glinliik mola kotasi
Gunlik kullanilan toplam mola siiresi
Giinlik kalan mola siresi

Yemek molasi igin kullanilan siire
Sigara molasi igin kullanilan siire

Diger molalar igin kullanilan toplam mola siresi
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Glnlik Mola Kullanim Raporu
Yalniz bugin i¢in mola kullanim bilgilerini raporlar.

Mola fstekderi | Gonlik Mola Kullanm | Mola Kullanim Raparu

Agent Dahili Mola Kotas
» Operator3 100 01:20:00

Operator2 15 01:20:00

Operator 1 101 01:20:00

Rapor Alanlar

Agent

Dahili

Mola Kotasi
Kullanilan Mola
Kalan Mola
Yemek Molasi
Sigara Molasi
Diger Mola

Mola Kullanim Raporu
Segilen tarih araligi i¢ind

Kullamilan Mala Kalan Mala Yemek Molas! Sigara Molas! Dider Mala

00:00:00 (%0} 01:20:00 00:00:00 (%0)  00:00:00 (%0)  00:00:00 {(%0)
00:00:00 (%0) 01:20:00 00:00:00 (%0)  00:00:00 (%0)  00:00:00 {(%0)
00:00:00 (%0) 01:20:00 00:00:00 (%0)  00:00:00 (%0) 00:00:00 {%0)

Mola istegi yapan operatoriin adi

Operatoriin ¢cagri merkezi sistemi igcindeki dahili numarasi
Operatoriin giinliik mola kotasi

Gunldk kullanilan toplam mola siresi ve yiizdesi

Gunlik kalan mola stresi

Yemek molasi icin kullanilan siire ve yizdesi

Sigara molasi i¢in kullanilan siire ve ylzdesi

Diger molalar igin kullanilan toplam mola siresi ve ylzdesi

eki mola kullanim bilgilerini raporlar.

Mola Istekleri | Giinlik Mola Kullanm | Mola Kullanim Raparu

Baglanaig Tarhi: | 1/1/2014 ~ | Bitig Tarhi: | 1/4/2014 v Raporu Goster Dosya Adi: |01.January.2014-04, January Excel's Aktar
Agent Dahili Kullarilan Toplam Mola 5...  Kullanilan Yemek Molas: Kullarilan Sigara Molast | Kullanilan Diger Mola Sor. ..

» |Operator1 101 00:00:00 00:00:00 (%%0) 00:00:00 (%60) 00:00:00 (%e0)
Operator2 15 00:12:06 00:12:06 (%100) 00:00:00 (%%0) 00:00:00 (%0)
Operator3 100 00:00:00 00:00:00 (%) 00:00:00 (%%0) 00:00:00 (%e0)

Rapor Alanlar

Agent

Dahili

Kullanilan Toplam
Mola Siiresi
Kullanilan Yemek
Molasi

Kullanilan Sigara
Molasi

Kullanilan Diger Mola
Siireleri

Mola istegi yapan operatoriin adi
Operatoriin ¢agri merkezi sistemi igcindeki dahili numarasi

Gunldk kullanilan toplam mola siiresi ve ylizdesi
Yemek molasi i¢in kullanilan siire ve ylzdesi
Sigara molasi igin kullanilan siire ve yiizdesi

Diger molalar igin kullanilan toplam mola siireleri ve yiizdesi
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Satis Onaylama

Girilen tarih araligindaki satislan listeler ve bu satislar icin durum bilgisi girilmesi icin kullanilir.
Yoneticiler bu raporu kullanarak satislann ses kayitlan dinleyerek, satislara onay ya da red
verilebilir.

[©) Regex.Agent_Pro Yanetim Paneli — a X
Data Yanetimi A Sahbis Onaylama X
Data Ekleme B | 4/12/2017 ML Y - Satislan Listele
Listeler Agent Satig Durumu Migteri Telefon Tarih Saat Criin Tige Mahalle i Adres Not
Kampanyalar »iolt iRED 4/17/2017  15:37:05  BASICGL..
Raporiar y 211 RED 4(17/2017  15:37:43 BASIC GL..
202 RED 4172017 16:44:59 BASIC GL...
HEERETET 205 ONAY 417/2017  16:58:30  BASICGL..
Perfor R
crionmans Rapor 202 OMAY 4/17/2017  17:17:08  TURKSAT ...
Gorisme Raporu
Mola Takip 206 OMAY 4(17/2017  18:04:53 BASIC GL..
T e 206 ONAY 4/17/2017  18:1459  BASICGL..
Misteri Sorgulama 202 RED 417/2017  18:34:08 BASIC GL...
Kuyruk Raporu
Dashboard =
Agent Durum
Kacan Cagrilar
WallBoard
‘Yénetim S

Kullama Yénetimi
Grup Yanetimi
Uriin Yonetimi
Mola Yénetimi
Kuyruk Yénetimi
Alan Yonetimi
Hat Yénetimi

18:15:43

Mola Bekleyen: 09 May 2017 Tuesday

Misteri Sorgulama

Cagri merkezi sistemi iginde bulunan tim bilgilerin sorgulanmasi igin kullanilir. Adi soyadi
alanina musterinin bilgileri girilir ya da telefon alanina istenen telefon numarasi girilir. Ardindan
Ara diigmesine basilir.

Misteriler panosundaki (list pano) sonuglardan birine tiklandiginda ayrintilar panosunda (alt
pano) secilen misteri ile ilgili tim konusma kayitlari goriilebilir.

Ayrintilar panosunda gorintilenen bilgiler Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda gorilebilir.

istendiginde ayrintilar panosundan tiim konusma kayitlari dinlenebilir ya da bilgisayara
indirilebilir.
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Adi soyadi: Telefon: | Ara
Miisteri Adres ilce i Not
Bagangig: |12.03.2014 v Bitig: |12.03.2014 O LI ygula
Agent Tarih - Saat - Sonug Konusma Stiresi Telefon Not
Adi Soyadi Arama yapilacak musterinin adi ve/veya soyadi
Telefon Arama yapilacak misterinin telefonu
Baslangi¢ ve Bitig Sonuclarin listelenecegi tarih araligi
Kuyruk Raporu

Gelen aramalarin hangi kuyruklardan geldigini ve bu aramalrla ilgili istatistiklerin izlenmesi igin
kullanilir. Bu raporda iki tarih arasi diginda, istenirse saat araligi da segilebilir.

Rapor Excel’e alinirken dosya adi disinda hangi panonun Excel’e alinacagi segilmelidir.
e Ozet: Kuyruklarin 6zet raporunun bulundugu iist panonun Excel’e alinmasini saglar.
o Detay: Secilen kuyruga gelen tim aramalarin ayrintilarinin bulundugu alt panonun Excel’e
alinmasini saglar.

tim Paneli

Kuyruk Raporu %
Ear= || Baslangs Tarihi : [12.03.2014 + | Baslangc Saati: 08:00:00 1= Ozet
» |+ [liGenel [ Raporla -
" Bitis Tarihi | 12.03.2014 - Biti Saati: 19:00:00 = Detay Excele Aktar
Destek Menii  Kupuc |GelenC... Cevapl... Kagan.. OrtCe... Service.. Ulslab... Ort.Ko... Ort .. Ort.Be...| Max.B.. Ort IwB.

Tarih Saat Telefon Agent Durumu  Bekleme Sii... Cevaplanm... KonusmaS... IVR Beklem...

Rapor Alanlan (Ozet - Ust Pano)

Menti Kuyrugun bulundugu hiyerarsi adi
Kuyruk Kuyrugun adi

Gelen Gagri Kuyruga gelen toplam c¢agri adedi
Cevaplanan Gagri Kuyrukta cevaplanan goriisme adedi
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Kagan Cagri
Ort. Cevaplama Siiresi

Service Level

Ulasilabilirlik

Ort. Konugma Siiresi
Ort. Bekleme Siiresi
Ort. Beklerken
Kapatma Siiresi
Max. Bekleme Siiresi
Ort. IVR Bekleme
Slresi

rogex

Kuyruktan kagan arama sayisi

Cevaplanan goriismelerin ortalama cevaplama siiresi

Kuyrugun servis diizeyi.

Not: her kuyruk igin servis diizeyleri ayri ayri Kuyruk Yénetiminden
ayarlanabilir.

Gelen ¢agn adedi / Cevaplanan ¢agr adedi

Cevaplanan ¢agrilarnin ortalama konusma stiresi

Kuyruga gelen ve cevaplanan cagrilarin ortalama bekleme siiresi
Kuyrukta bekleyen ve bir operatore baglanmadan kapatilan
aramalarin ortalama kuyrukta kalma stiresi

Kuyrukta en fazla bekleyen aramanin bekleme siiresi

Arayan kisinin kuyruga diisene kadar gegen (meniilerde gezinme)
suresi

Ozet alanindaki bir kuyruk {izerine tiklandiginda alt panoda tiim aramalarin listesi gériilebilir.

Rapor Alanlarn (Detay - Alf Pano)

Tarih

Saat

Agent

Telefon

Durumu

Bekleme Siiresi
Cevaplama Siiresi
Konugma Siiresi

IVR Bekleme Siiresi

Gorigmenin tarihi

Gorlismenin saati

Gorigmeyi yapan operatorin adi

ilgili telefon numarasi

Gelen aramanin durumu

Gelen Aramanin kuyrukta bekleme stresi

Aramanin operator tarafinda ¢alma siiresi

Gortismenin konusma siresi

Arayan kisinin kuyruga diisene kadar gegen (meniilerde gezinme)
suresi
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Agent Durum Dashboard
Operatdrlerin anlik durumlarini canh olarka izlemek igin kullanilir. Durumlar izlemeyi ve
gruplamayi kolaylastirmak igin renk kodlari ile de gosterilmektedir.

B Operator kapali
Operator login ancak beklemede
Operator gorismede
Operator mola kullaniyor
ACW: Operator kars! taraf kapattiktan sonra beklemede

Not: Kapali durumdaki operatorler listede goziikmez. LogOff Agentlari Géster kutusunu
isaretlenerek bu durumdaki operatorler listeye eklenebilir.

Operatorin bekleme stiresi 1 dakikayi gegtiginde stire siitunu kirmiziya donerek uyari verir.

Agent Durum X

[ woqoFF [ ] Bekiyor [] Cagnda [ | Molads [ | Acw [iog

Agent Dahili Durum Aciklama Siire Telefon Arama Yani
» Operator2 15 Agent Bekliyor 00:01:24

Dashboard Alanlari

Agent ilgili operatériin adi

Dahili Operatoriin dahilisi

Durum Durum bilgisi

Aciklama Durum ile ilgili diger bilgiler

Siire Varolan durumun sdresi

Telefon Goriisme yapilan telefon numarasi
Gortismenin yonu.

Arama Yonu 0 : Giden arama
| :Gelenarama
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Kagan Cagrilar
Kagan aramalarin takibi igin kullanihr.

J Kagmlan Cagrilar x|

Baglanaig Tarhi: | 1/6/2014 = | Bitig Tarhi: |1/5/2014 - Dosya Adi |06.01,2014-08,01.2014 Excel'e Aktar

,///
Telefon Arama Gelen Telefon Tarih Saat
Dashboard Alanlar

Telefon Aramanin geldigi telefon

Birden fazla telefon numarasi kullanildiginda, aranan numarayi
Arama Gelen Telefon .

listeler
Tarih Aramanin geldigi tarih
Saat Aramanin geldigi saat

Wallboard
Gagri merkezi sistemindeki 6zet bilgilerin gosterilmesi igin kullanilir.

ul WallBoard Son Gorintileme Zamani : 12.03.2014 Cargamba 16:08:25

Toplam Cagr Toplam Gelen Toplam Giden Toplam Kacan Servis Kalitesi

2 0 2 0 %0

Toplam Bekleme Ortalama Bekleme Bekleyen Ortalama Konusma Toplam Konusma

00:00:00 00:00:00 0 00:00:09 00:00:18

Agent Sayis Login Logoff Bekleyen Konusan

93 44 49 14 27 3

Toplam Cagri Gun icinde gelen ve giden tim aramalarin sayisi
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Toplam Gelen
Toplam Giden
Toplam Kagan
Servis Kalitesi
Toplam Bekleme
Ortalama Bekleme
Bekleyen
Ortalama Konugma
Toplam Konugma
Agent Sayisi

Login

Logoff

Bekleyen

Konusan

rogex

Gin iginde gelen toplam arama sayisi

Gin iginde giden toplam arama sayisi

Gun icinde kagan toplam arama sayisi

Gun icinde gelen tim aramalar iginde, cevaplanan arama yuizdesi
Gelen aramalarin kuyrukta toplam bekleme siiresi

Gelen aramalarin kuyrukta ortalama bekleme siiresi

Anlik kuyrukta bekleyen sayisi

Agentlarin giin iginde ortalama konusma suresi
Agentlarin giin i¢inde toplam konusma suresi

Sistemdeki toplam agent sayisi

Anlik login durumdaki agent sayisi

Anlik logoff durumundaki agent sayisi

Anlik login durumda ve konugsmada olmayan agent sayisi
Anlik login durumda ve aktif konugsmada olan agent sayisi

Mola Anlik molada bulunan agent sayisi

Anlik ACW durumunda bulunan agent sayisi

ACW: Konusma kars! taraf kapatildiktan sonra, agentin sonug ve
gerekli bilgileri girdigi ve ardindan aramayi kapatana kadar
bulundugu durum.

ACW

Kullanici Yonetimi
Varolan kullanicilarin 6zelliklerini yonetmek icin kullanihr.

Kullaria Tird Kullaric Dahili Giris Yetkisi

b /" Diizenle Yénetid a 100 Aktf ® sl
*  Diizenle Agent b 100 AktF ® sl
*  Diizerle MiniAgent c 102 aktf ® sl
*  Dizenle TelePayAgent caner 103 Aktf ® sl
*  Diizerle Yénetici miss 100 AktF ® s
*  Diizerle BasicAgent m 100 Aktf ® sl
*  Diizenle BasicAgentCC basicee 105 Akt ¥ sl
4 Dizenle mhz 101 aktf ® sl
®  Diizenle Yénetid meltem 100 Akt ® sl
Kulanici Bigleri | Yénetic Ayarlan
Kullanics Adt Grubu - PEX P 192.168.1.200
Kullanic: Parolas: Kamparya ~ | [l foksay PBX Dahili
Kullanics Tard - PBX Parola; 12345
Mola Suresi: 80 |dk
Girlg Yetkisi: @ Aktf Pasif

Kullania Ekle iptal

Kullanici Ayarlarini Dizenleme
1. Diizenleme yapilacak kullanici satirinda Diizenle linkine tiklanir.
2. Gereken degisiklikler yapilir

Kullanici adi

Kullanici parolasi

Kullanic tird

Mola siiresi (dakika olarak girilir)

Giris yetkisi

®coo oo
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f.  Grubu
g. Kampanya
3. Kaydet diigmesine basilir.

Mola Yonetimi

Operatorlerin kullanacagi mola surelerinin ayalanmasi i¢in ve yeni mola tiplerinin eklenmesi igin
kullanihr.

Mola Yonetimi

Diizenle Sil Mola Tird Mola Siresi
3 4 ® Toplant 60 Mola Ad
V4 ® Yemek Malasi 10 Mala Stiresi :
»
® Sigara Molasi 10
Mola Ekle

Varolan Molanin Suresini Degistirme

Mola adinin sol tarafindaki Diizenle diigmesine tiklanir.
Sag tarafta Mola adini ve siiresi istenen sekilde degistirilir.
Kaydet diismesine basilir.

Yeni Mola Tipi Ekleme

Mola adi alanina yeni mola tipinin adi girilir.

Mola suresi alanina bu mola segildiginde kullanilacak stre girilir.
Mola ekle diigmesine basilir.

22



