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REGEX AGENT PRO.19

CRM DESTEKLI BULUT CAGRI MERKEZI

Regex Danismanlik binyesinde %100 Turkiye'de gelistirdigimiz CRM
destekli cagri merkezi ¢6zUmu olan Regex Agent PRO paketimiz 10-150
arasi operator barindiran yeni kurulan ya da varolan ¢agri merkezleri icin

ideal altyapiya sahiptir.

< Kolay yonetim ve kullanim < Canlive geriye donuk raporl

< Ayrintiliizleme ve dlcme < Egitim, sunucu, kurulum, de

< Gelisen teknolojilere kolay, hizl maliyetlerinde azalma
adaptasyon < Her cihazdan erisim
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REGEX AGENT PRO..o

CRM DESTEKLIi BULUT CAGRI MERKEZI

INBOUND o0zellikler

(YENI) Goklu dis hat: Operatérler birden fazla dis hatta tanimlanabilir ve
farkli Numara ve kuyruklardan gelen aramalari karsilayabilirler.

(YENI) Ek alanlar: Yoneticinin misteriyle iligli ek bilgileri igin (tarih,
metin ya da ¢oktan se¢meli) olusturacagi 6 farkli alan operatorlerin
onylzinde otomatik olarak olusturulur.

(YENI) Miisteri ve arama listesi: Operatérler kendilerine atanan tim
misterilerin bilgilerini sorgulayabilir. Bu bilgiler icinde ad, soyad, telefon
bilgisini sorgulayabilir, daha énceki aramalarini gérebilirler.

Aramalar icin satis, ilgilenmedi ya da randevu gibi sonug girilebilir.
Operator kendisinin yaptigi eski aramalari gorebilir ve bu listeden
dogrudan arama bagslatabilir.

Parolasini degistirebilir, mola isteginde bulunabilir ya da aramayi transfer
edebilir.

istenirse arama sirasinda miisteriyi beklemeye alabilir (mute) ya da
bekleme miizigi dinletebilir (hold). Bu siireler yonetici raporlarinda
izlenebilir.

Operator ayni glin icin aldigi randevulari gorebilir.

istenirse otomatik arama modiilii kullanilarak misterilerin aranmasi ve
acilanlarin operatoérlere baglanmasi saglanabilir.

Konugma siiresi ve ¢alma siresi ayri ayri gorulebilir.

Gerektiginde gelen aramalar kapatilabilir. Bylece operatér yalnizca dis
arama yapabilir.

Tum arama raporlari, satis raporlari, data/misteri bilgileri yonetimi ve
operator bilgileri yonetici ekranlarindan yapilmaktadir.
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REGEX AGENT PRO..o

CRM DESTEKLIi BULUT CAGRI MERKEZI

OUTBOUND ozellikler

(YENI) Ek alanlar: Yoneticinin olusturacagi 3 farkli alan operatérlerin
onylzinde sec¢im listesi (dropbox) olarak goriinir. Operatorler listeden
birini segebilir ya da kendi istedikleri metni girebilirler.

(YENI) Miisteri listesi: Operatérler kendilerine atanan tim misterilerin
bilgilerine ulasabilirler. Bu bilgiler icinde ad-soyad, telefon bilgisini
sorgulayabilir, daha 6nceki aramalarini gorebilirler.

Arayan kisinin telefonu, adi, soyadi, adresi ve notlari gérindr.

Arayan kisinin onceki tiim aramalari sikayet, randevu gibi sonuglari ve
notlari ile beraber goriintilenir.

Aramalar icin satis, ilgilenmedi ya da randevu gibi sonug girilebilir.
Caldirma siresi ve konusma siiresi gorilebilir.

Her arama i¢in sonuglarla beraber notlar alinabilir. Bu notlar daha sonra
arama raporlarinda yonetici tarafindan ya da musterinin arama kayitlariyla
beraber gorilebilir.

Misterinin hangi meniden tuslayarak (satis menist, destek menisu gibi)
ya da tanimh kampanyadan geldigi goriinr.

Operator bu bilgileri gorerek telefonu acar ve misteriye dogrudan ismi ile
hitap eder. Béylece hem operator kiminle konustugunu bilerek telefonu
acar, hemde miusteri kendisinin tanindigini bilerek gliveni artar.

Operator kendisinin yaptigi eski aramalari gorebilir, bu aramalar icinden
dogrudan arama baglatabilir

Parolasini degistirebilir ya da aramayi transfer edebilir.

Aramanin transferi musteri bilgileri ile beraber yapilir.

istenirse arama sirasinda karsi taraf beklemeye alinabilir (mute) ya da
bekleme miizigi dinletilebilir (hold). Bu siireler yonetici raporlarinda
izlenebilir.

Mola isteginde bulunabilir. Mola tipi segimi ardindan login ekrani gikarak
kalan slreyi geri saymaya bagslar. Bu molalarin kullanim siireleri, mola tipi
ve toplam slire olarak yonetici ekranlarindan izlenebilir.

Operatorler ayni glin icin aldigi randevulari gorebilir.

Yalniz dis arama yapacak operatorler icin disaridan gelen aramalar
kapatilabilir. Bu 6zellik i¢c aramalari engellemez ve istenen operatorler igin
yonetici tarafindan da acilip kapatilabilir.

FEX
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REGEX AGENT PRO..o

CRM DESTEKLIi BULUT CAGRI MERKEZI

YONETICI ozellikleri

(YENi) Arama yonii ve dis hat

numarasi: Gorlisme raporlarinda tim
aramalaricin girilen sonucun disinda bu
aramaninyoni (gelen/giden) ve aramanin
yapildigi hat numarasi (dis arama ise)
gorilebilir.

(YENIi) Wallboard: Gelen/giden arama
saylilari, kuyrukta bekleme siireleri, canh
kuyruk bilgisi ve agent sayilarinibu ekrandan
takip edebilirsiniz. Wallboard 6zelligi farkh
bir pencerede acildigiicin ikinci ekran olarak
tanitilan bir televizyon ya da bir ekrana
rahatlikla aktarilarak ortak alanlardan
herkesin izlemesi saglanabilir.

Canli olarak operatérlerin durumunu
(aramada, molada, kapal gibi) izleyebilir.
Otomatik arama baslatma, durdurma ve
durumu izleme. Agent izleme ile entegre
oldugundan kanal durumu, agent
mesguliyetive kuyrukta bekleyenler ayni
anda gordulebilir.

Yapilan satislara kargo durumu girebilir ve
degistirebilir.

Tlim gorusmeler igin (gelen, giden, cevapsiz
ve kacirilan) detaylarini agent bazl
raporlanabilir.

Kacan cagrilar anlik goriilebilir. istenirse bu
cagrilartarih araligindarapor olarak da

(YENI) Ek alan yonetimi: Operatérlerin kendi gorilebilir.

ekranlarinda gorecegi ek alanlarin secenek
listesi bu alandan yonetilebilir. 3 farkli ek
alan kullanilarak TC kimlik numarasi, tuttugu
takim, hastane/doktor bilgisi gibi istenen
bilgiler girilebilir. Ayni ydnetim penceresinde
alanlaribasliklari da istege gore
degistirilebilir.

(YENI) Yinelenen datanin ayiklanmasi: Data
yiklerken varolan telefon numaralariile
karsilastirma yapilir ve ayni olan telefon
numaralari sisteme yliklenmez.

(YENIi) Web tabanli yénetim raporlan: Data
yukleme, kuyruk raporlari, satis raporlarive
liste yonetimi web tabanli siirim Gzerinden
yapilabilir. Bu sayede yoneticiler internet
olan her bilgisayar ya da mobil cihazdan bu
bilgilere erisebilirler.

TUm arama raporlari, satis raporlari,
operator bilgileri yonetici ekranlarindan
yapilmaktadir.

Adet siniri olmaksizin veriler excelden
sisteme yiklenir ve agent sistemden data
cekerek arama baglatir.

SiZE OZEL KURUMSAL iLETISIM

Gorismelerin ses kayitlarini dinleyebilir.
Gerekli durumda bu ses kayitlarini kendi
bilgisayarinaindirebilir.

Mola siresi belirleyebilir, agent bazli mola
istegine onay ya da red verebilir, glinliik
mola stresini kontrol edebilir. Mola istekleri
ve anlik mola kullanim bilgileri gorilebilir.
Ad-Soyad veya telefon numarasi girerek
misteri sorgulayabilir.

Yapilan satiglar icin onay veya red verebilir.
Operator ve yonetici yonetimi. Personel bazl
izin yonetimi.

Uriin ekleme ve ¢ikarma. Kampanya bazli
Uriin atama.

Mola tipi yonetimi. Yeni mola tiplerive
sirelerinin yonetimi sayesinde operatorlerin
mola surreleri daha verimli yonetilebilir.
Operatorler gruplara ayrilarak farkli raporlar
ve verimlilik tablolari gikartilabilir. Gruplara
ayirma islemi alt bayilerin olusturulmasive
yonetimiicinde rahatlkla kullanilabilir.
Bitiin raporlar Microsoft Excel’e alinabilir.
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CRM DESTEKLIi BULUT CAGRI MERKEZI

Bulut Santral ozellikleri

Regex.Agent PRO yazilim paketi ¢cagri merkezlerinin ihtiyaglarini
tumuyle karsilamakla birlikte, her kurumsal yapinin geregi olan
telefon santrali 6zelliklerini de tasimaktadir.

Asagida bu 6zellikleri de bulabilirsiniz.

ESNEKALTYAPI: Regex.Agentcagri  EVDEN / UZAKTAN

merkezi sisteminin esnek altyapisi  CALISMA: Operatorler bilgisayar ve
sayesinde isiniz buyudukce sizinle  internet baglantilari ile Regex ¢agri
beraber bayur. merkezine baglanip, ofis icindeki

KUYRUK YONETIMi: Miisterileriniz kadar rahatlikla rahatca calisabilirler.
zamana, sectiklerimenuye ya da CEP TELEFONU

aradiklari telefon numarasina gére  YONLENDIRME: Aramalar belli saatler
otomatik olarak farkli kuyruklara ya disinda cep telefonlarina

da kampanyalara atanabilir. yonledirilebilir. Cep telefonundan
BEKLEME MUZiGive ﬁf’/gf: §§gf§me'erde Zesiliay ol
MESAJLAR: Kuyrukta bekleyenlere :

istediginiz bekleme muzigini KARSILAMA MESAJLARI: Sizi
dinletebilir, belli araliklarla mesaj  arayanlari menduler ile karsilayabilir
verebilir ya da éntinde kag kisi ve telefon tuslari ile kuyruk ya da
oldugunu iletebilirsiniz. kisilere yonlendirebilirsiniz. GUnun

degisik saatlerinde, glinaydin, iyi
aksamlar vb. farkh mesajlar
verilebilir.

SES KAYDI: Giden ve gelen tim
aramalar otomatik olarak kaydedilir.
Bu ses kayitlari yonetici tarafindan
dinlenebilir ya da indirilebilir. TELESEKRETER: Mesai saatleri disi ya

KAMPANYA YONETIMi: Operatorler 32 Yo8un durumlarda arayaniar
K 4 telesekretere yonlendirilebilir.
ampanyalara lUye

olduklarinda gelen cagrilari Arayanlarin biraktigi mesajlar

Slabilirler. Resex Agent BASIC istenen mail adresine otomatik
.. i OoA8 olarak gonderilir.
musterinin hangi kampanyadan

geldigini gosterdiginden, daha ARAMA MUDAHALESI: Operatér bir
telefon cevaplanmadan kimin neden musteriile konusurken yoneticiler
aradig gorulebilir. araya girip sufle ya da egitim

verebilirler. Bu 6zellikler herkesin
kulanimina acik degildir, yonetici
tarafindan verilecek izinlere baghdir.

CANLI iZLEME: Hangi operatér dolu,
kuyrukta kag kisi, ne kadar suredir
bekliyor gibi bilgiler canli izlenebilir.
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